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Inleiding

Beste cliénten/verwanten,

Weer een ander seizoen met de nieuwsbrief waar we nu inzitten, de heerlijke
zomer met zijn zonnestralen. We hebben al veel warme dagen en zelfs een
hittegolf achter de rug. Het is ook echt genieten nu het vakantietijd is voor
Nederland. We trekken er massaal op uit naar het strand, bergen of de bossen.
Bij ons in Julianadorp, wat een toeristenplaats is, is de bevolking in de zomer
verdubbeld van 15.000 inwoners naar zeker 30.000 onder meer door de
vakantieparken en campings in de omgeving. Het zijn veel Duitsers die hier
komen omdat ze in Duitsland maar weinig strand hebben. Het voordeel in
Julianadorp is, dat je geen parkeergeld hoeft te betalen en dat de hond ook
altijd welkom is en nog veel belangrijker, je staat niet in lange files op weg
hiernaartoe. Het strand is schoon, je hebt altijd een plekje en er staan leuke
strandpaviljoens waar je wat kunt eten of drinken. Eigenlijk wel gezellig al die
buitenlanders. Zo waan ik me in mijn eigen dorp zomaar in het buitenland.

De cliéntenraad is druk geweest de afgelopen maanden! Een bloemlezing van
alle activiteiten volgt hieronder.

Groeten van Linda

Instemmen en adviseren

De afgelopen maanden heeft de cliéntenraad zich gebogen over een aantal
pittige dossiers:

Leidende principes huisvesting



Dit onderwerp zorgde voor wat obstakels, na veel gesprekken en bedenkingen
en voorstellen zijn we akkoord gegaan en hebben we positief geadviseerd. Op
één punt hebben we een alternatieve tekst geadviseerd. (De groepsgrootte
voor EMB cliénten is wat ons betreft maximaal acht bij twee begeleiders) Op
het moment van het uitgeven van deze Nieuwsbrief wachten wij op de
definitieve tekst van het bestuur dit aangaande.

Zorgdomotica

Een onderwerp waar de nodige vragen over zijn gesteld. Vooral de apparatuur
waar de nachtdienst mee moest gaan werken bleek nog een punt van zorg, ook
bij het bestuur. Inmiddels heeft de leverancier aanpassingen gedaan en hebben
wij onze instemming kunnen geven aan dit (Bartimeusbrede) onderdeel waarin
de zorg sneller, beter en efficiénter geleverd kan worden. Wat natuurlijk gunstig
is voor de cliénten en medewerkers.

Digitaal aftekenen

Het aftekenen van medicatie is op een aantal groepen al digitaal mogelijk. In
een pilot kwam naar voren dat het goed werkt en dat het sneller en efficiénter
is. Zeker voor begeleiders die alleen op een groep staan is deze toepassing
prettig is gebleken. Wij vroegen ons af of het wel veilig is voor de cliénten en of
het wel aan de privacy voorschriften voldoet. Marij van Langen (manager VMB)
heeft naar tevredenheid al onze vragen kunnen beantwoorden. Ze zal ons ook
meenemen in het vervolg van de invoering.

Inspectie

Daarnaast heeft een cliéntenraad delegatie deelgenomen aan de gesprekken
met de inspectie. We denken dat we een goed beeld hebben kunnen
neerzetten van hoe Bartiméus in de praktijk werkt. Dit kwam vooral in de
besloten sessie uit de verf. Tijdens de rondetafelgesprekken in de middag waren
er met name leidinggevenden en stafleden aanwezig, een evenwichtig gesprek
uit alle geledingen was daardoor niet mogelijk.

Gesprekken
Facilitair en ICT

Bijna de voltallige raad was aanwezig bij het gesprek over de niet zo goed
lopende communicatie van Facilitair en ICT. De interimmanagers ICT en Facilitair
waren aanwezig alsook Marise van Montfoort. Een belangrijke afspraak die
gemaakt is: er moet altijd aangebeld of geklopt moet worden bij het betreden



van iemands woning of kamer. Van tevoren mailen/bellen als er iets staat te
gebeuren. In oktober of november hebben we weer een gesprek met de
managers. We houden de vinger aan de pols!

Regiotaxi

Er is een tweede gesprek geweest met de beleidsmakers van de Gemeente
Utrechtse Heuvelrug en met wethouder Boonzaaijer. Een heel prettig gesprek
waar ook weer bijna de voltallige raad aan deelnam. Helaas gaat het nog steeds
niet helemaal goed met het regiovervoer. Bureaucratische problemen zorgen
voor wonderlijke situaties: je bestelt een taxi vanaf een bepaald punt, je
buurman doet dat ook. Komen er twee taxi’s voorrijden. Niet erg efficiént!
Maar, het gaat al beter dan een half jaar eerder. Ook hier houden we de vinger
aan de pols en zullen er op een later moment op terug komen.

Een(d)je erbij

Op verzoek is de cliéntenraad ook betrokken geweest bij de ideeénvorming
over de personeelsbezetting van deze zomer. Niet een onderwerp dat meteen
voor de hand ligt voor de raad, maar, omdat een goede bezetting ook cruciaal is
voor de cliénten wilden wij er graag over meedenken. We hebben kritische
vragen gesteld en suggesties gegeven tijdens de uitleg door het management.
We zijn erg blij dat het project, zoals het dit jaar is aangepakt, erg goed is
gelukt. Er zijn veel vakantiemedewerkers ingeroosterd. We hopen van harte dat
het deze zomer, ondanks de krapte in de bezetting goed zal lopen!

Huisregels

Samen met Marise van Montfoort (manager VMB) en Corina Jantzen
(beleidsmedewerker) hebben bijna alle cliéntenraadsleden meegedaan aan een
brainstormsessie over huisregels. Omdat dit onderwerp een speerpunt was in
ons jaarplan waren we ook erg blij dat we hiermee aan de slag kunnen.
Gaandeweg blijkt wel dat ook andere cliéntenraden aan willen haken (de
cliéntenraad volwassenen verblijf bijvoorbeeld). Het wordt zo een groot,
Bartiméusbreed onderwerp waar we nog niet een twee drie mee klaar zijn.
Wordt vervolgd dus!

Bijeenkomsten: er zijn een aantal bijeenkomsten geweest. In het
oktobernummer meer daarover.

Plannen en...een oproep!

Jaarplan 2026



En ja, we zijn ook al aan het nadenken waar we het komend jaar onze focus
willen leggen. Eigenlijk een onderwerp dat volop in de picture staat binnen
Bartimeus:

De cirkel van vijf

Wij willen dan vooral kijken naar de zakelijke kanten van de zorg die vrijwilligers
helpen bieden. Een vrijwilligersvergoeding en een vrijwilligersverzekering: zaken
die wij gaan onderzoeken, goed geregeld willen zien en die wij vinden passen
bij een volwassen organisatie. In de afgelopen vergadering van 9 juli j.I. was het
management in de persoon van Marise van Montfoort ook bereid om mee te
onderzoeken. Kortom we denken dat we hier cliénten een dienst bewijzen door
de toenemende aanwezigheid van vrijwilligers ook zakelijk goed te regelen.

Doe mee!

Voor de locatie Doorn zijn we binnen onze klantgroep op zoek naar twee
verwantleden en een client lid voor de raad. We kijken ernaar uit om u/jou te
verwelkomen! Zoals boven te lezen is zijn we de ogen en de oren van de
Klantgroep VMB. Een keer in de maand hebben we digitaal of live een
vergadering en tussendoor soms bijeenkomsten. Het is mooi en vaak heel
dankbaar werk. Zoals bijvoorbeeld het succes dat we ook dankzij de raad
hebben geboekt: het behoud van het Zwembad! Doe met ons mee en wordt lid
van de cliéntenraad VMB!

Voor meer bijzonderheden: anwerkhoven@bartimeus.nl Annet Werkhoven, de
ambtelijk secretaris van de cliéntenraad VMB.

We zijn trots dat we het zwembad voorlopig weer mogen gebruiken!!




Annefleur in gesprek met clientenraadslid>>>>>>Melissa van Bree

door Annefleur Schellekens (9 juli 2025)

Na een drukke, maar gezellige vergadering heeft Melissa ook nog even tijd om
met mij een interview te hebben. Met een cappuccino en een lekker plakje cake
erbij gaan we van start.

Ik haal mijn vragen erbij en vraag of Melissa er klaar voor is. Dat is ze. Kom
maar op.

Hoe lang zit je al in de cliéntenraad VMB?
Best heel lang, ik geloof al 10 of 11 jaar!
Waarom heb je je destijds aangemeld?

Eigenlijk om heel veel redenen. Ik doe veel dingen en ik spreek veel mensen. Ik
vind het belangrijk om op te komen voor cliénten die dat zelf niet kunnen.

Je termijn zit er eigenlijk al lang op, vind je het niet erg om door te gaan?
Nee hoor, helemaal niet.

Wat vind je het leukst in de cliéntenraad?



Ik vind het leuk om te bedenken hoe dingen anders kunnen in de zorg. En ook
om te kunnen meekijken in alle verschillende aspecten van de zorg.

Waar woon je en ben je tevreden over waar je woont?

Ik ben heel blij met waar ik woon. Ik woon in Doorn op het terrein. Momenteel
is het een beetje vervelend, omdat ik lastiggevallen word door iemand.

Welke opleidingen heb je gedaan?

Ik heb de school in Zeist gevolgd en heb een MBO 2 diploma zorg en welzijn
afgerond.

Wat doe je nu allemaal voor werk?

Ik zit dus in de cliéntenraad, de medezeggenschap. Ik verzorg rondleidingen in
‘De Beleving’ in Zeist en ik werk in de Dagbesteding op het terrein in Doorn.

Wat doe je in je vrije tijd?

Ik ben dan veel bij mijn familie. Verder doe ik mijn huishouden en ik houd wel
van shoppen. lets leuks voor mijzelf kopen. Ik vind naar de bioscoop gaan met
vrienden ook leuk.

Ga je ook in de weekenden naar je familie?
Ja, ik ben dan veel bij familie. Ook in de vakanties.
Ga je nog op vakantie deze zomer?

Nee, ik ga niet weg, maar wel ga ik dagjes uit. We gaan vanuit de kerk naar een
‘opwekking’, dat is in de Regenboogkerk.

Hoe gaat het verder met jou?

Het gaat wel goed met me hoor @

Het interview zit erop en zowel Melissa als ik zijn tevreden. We lopen samen
naar buiten en nemen afscheid.

Melissa doet in haar interview ook een oproep:

“Er zijn, door personeelstekort, cliénten die, als er bijvoorbeeld iemand is
overleden die ze kennen, geen afscheid kunnen nemen van de overledene.
Gewoon omdat er niemand is die op dat moment even met ze mee kan gaan
naar de groep van de overledene. Ik vind dat heel verdrietig. |k doe daarom een



oproep aan iedereen, ouders, vrijwilligers: geef je op (bijvoorbeeld bij Justine
Niekus) om in dit soort gevallen oproepbaar te zijn om een client te begeleiden.
Gewoon om afscheid te kunnen nemen van een vriend of vriendin.”

Deze nieuwsbrief is tot stand gekomen met medewerking van: Linda Jansen,
Annet Werkhoven en Annefleur Schellekens.



