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1. Inleiding
De Cliëntenraad Senioren Ambulant (CRSA) vertegenwoordigt de belangen van senioren met een visuele beperking die gebruikmaken van de ambulante dienstverlening van Bartiméus. In 2025 stond de raad, net als in voorgaande jaren, voor de opgave om bij te dragen aan goede, toegankelijke en toekomstbestendige zorg.
De zorg voor senioren staat onder druk door maatschappelijke ontwikkelingen zoals vergrijzing, personeelstekorten en financiële beperkingen. Tegelijkertijd volgen technologische innovaties elkaar in hoog tempo op. Voor senioren met een visuele beperking brengen deze ontwikkelingen zowel kansen als risico’s met zich mee.
De CRSA ziet het als zijn taak om ontwikkelingen kritisch te volgen, signalen uit de achterban te vertalen naar concrete aandachtspunten en hierover in gesprek te gaan met de organisatie. In dit jaarverslag wordt in hoofdlijnen weergegeven hoe de cliëntenraad deze rol in 2025 heeft ingevuld.


2. Samenstelling en werkwijze van de cliëntenraad
De cliëntenraad bestaat uit leden en kandidaat-leden die zelf ervaring hebben met een visuele beperking en nauw betrokken zijn bij de doelgroep. Deze ervaringsdeskundigheid vormt de kern van de inbreng van de raad.
In 2025 startte de raad met een kleine bezetting, maar gedurende het jaar meldden zich nieuwe belangstellenden. Dit zorgde voor versterking van de raad en continuïteit van het werk. 
Ook moest door overlijden van een oud-lid afscheid worden genomen, wat binnen de raad als een verlies werd ervaren.
De cliëntenraad kwam tien keer bijeen voor onderling beraad. Het merendeel van deze bijeenkomsten vond digitaal plaats, aangevuld met fysieke vergaderingen in Zeist en Rotterdam. Daarnaast werden extra overleggen gepland wanneer belangrijke dossiers daarom vroegen.
Om het werk gestructureerd aan te pakken, werkte de raad met een jaarwerkplan waarin speerpunten zijn benoemd. Voor elk speerpunt is een kartrekker aangewezen, ondersteund door een achterwacht. Deze werkwijze draagt bij aan kennisborging en continuïteit.
De cliëntenraad werd in 2025 ondersteund door een onafhankelijke ambtelijk secretaris, die zorgdroeg voor procesbegeleiding, verslaglegging en ondersteuning bij complexe dossiers.


3. Overleg en samenwerking
De CRSA voerde in 2025 structureel overleg met de klantgroepmanager Volwassenen & Senioren en andere betrokken medewerkers van Bartiméus. Deze overleggen boden ruimte voor het bespreken van ontwikkeld en voorgenomen beleid, het delen van signalen uit de praktijk en het aandragen van verbeterpunten.
Regelmatig terugkerende onderwerpen waren onder andere wachttijden, aanmeldprocessen, de inzet van eHealth-toepassingen, het no-showbeleid en de uniformiteit van het dienstenaanbod op verschillende locaties.
Daarnaast vond overleg plaats met de Raad van Bestuur over medezeggenschapsonderwerpen, waaronder de MZ-regeling deel A. Ook nam de raad deel aan organisatie brede bijeenkomsten, zoals de jaarlijkse radenavond, waarin dit jaar het thema vindbaarheid en naamsbekendheid van Bartiméus centraal stond.
Het contact met de Centrale Cliëntenraad bleef in 2025 beperkt. De CRSA leverde wel input voor organisatie brede documenten, zoals het jaarplan en de begroting.


4. Werkzaamheden en betrokkenheid bij beleid
Leden van de cliëntenraad namen deel aan diverse gebruikersonderzoeken op het gebied van toegankelijkheid, wonen, digitale dienstverlening en recreatie. De raad bracht hierbij het perspectief van blinde en slechtziende senioren in.
Daarnaast werd de raad betrokken bij beleidsontwikkeling en projecten die direct van invloed zijn op de ambulante dienstverlening, zoals het cliëntportaal en kwaliteitsverbeteringen binnen zorgprocessen.
Een belangrijk aandachtspunt was de inzet van ervaringsdeskundigheid. In 2025 startte een pilot op locatie Rotterdam. De raad evalueerde deze pilot en deed aanbevelingen voor verbreding en structurele inzet.
Ook het traject rond de MZ-regeling vroeg veel inzet. Na het uitblijven van overeenstemming werd externe ondersteuning ingeschakeld via het Landelijk Orgaan Cliëntenraden (LOC). Met een onafhankelijke gespreksleider zijn meerdere gesprekken gevoerd die in 2026 worden afgerond.


5. Instemming en advisering
De cliëntenraad heeft wettelijke rechten op instemming en advisering. In 2025 maakte de raad hier meerdere keren gebruik van, zowel op verzoek van de organisatie als op eigen initiatief.
De raad gaf onder voorwaarden instemming met de voortzetting van het no-showbeleid voor één jaar. Daarbij werd nadrukkelijk aandacht gevraagd voor duidelijke communicatie met kwetsbare ouderen en hun mantelzorgers, evenals voor het beschikbaar hebben van betrouwbare en uitgesplitste data.
Wat betreft de MZ-regeling deel A werd geen instemming verleend. De raad achtte enkele bepalingen onvoldoende in het belang van de cliënten en koos ervoor dit onderwerp verder te bespreken in een begeleid traject.
Naast instemming bracht de cliëntenraad diverse gevraagde en ongevraagde  adviezen uit, onder meer over de benoeming van teamleiders, digitale toegankelijkheid van websites, dashboards voor kwaliteitsinformatie en ICT-koppelingen.


6. Gevolgd beleid en inhoudelijke thema’s
Cliënttevredenheid was ook in 2025 een belangrijk aandachtspunt. De cliëntenraad volgde de uitkomsten van cliënttevredenheidsonderzoeken en besprak signalen over ervaren deskundigheid van medewerkers en betrokkenheid van naasten.
Digitale zorg en eHealth-toepassingen, zoals beeldbellen en e-learning, werden verder uitgerold. De raad onderschreef de meerwaarde hiervan, maar bleef aandacht vragen voor maatwerk voor senioren die minder digitaal vaardig zijn.
Via Kennis Over Zien bleef de raad betrokken bij ontwikkelingen rond ouderdomsproblematiek, dementie, valpreventie en welbevinden. De raad benadrukte daarbij steeds het belang van praktische toepasbaarheid voor de doelgroep.


7. Overige activiteiten en zichtbaarheid
De cliëntenraad werkte in 2025 actief aan de zichtbaarheid van de medezeggenschap. Dit gebeurde via het verspreiden van nieuwsbrieven, het ontwikkelen van een flyer en aanwezigheid op beurzen en bijeenkomsten.
Daarnaast hield de raad zich bezig met huisvesting en locatiebeleid, het programma-aanbod van groepstrainingen voor senioren, de interne audit Kwaliteit Medezeggenschap en deelname aan de kwaliteitscommissie Ambulant.


8. Nawoord
De Cliëntenraad Senioren Ambulant kijkt terug op een intensief jaar waarin met betrokkenheid en doorzettingsvermogen is gewerkt aan goede, toegankelijke en passende zorg voor senioren met een visuele beperking.
Ook in 2026 blijft de raad zich inzetten voor transparante besluitvorming, goede communicatie en het serieus meenemen van de stem van cliënten bij beleid en uitvoering.
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